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SPORTS SOLUTIONS MAKERS

Les informations contenues dans ce rapport couvrent l'ensemble des activités de Spartner SAS,
marque du groupe Sports Solutions Makers, durant l'exercice allant du ler janvier 2020 au 31
décembre 2020. Les données associées a l'impact environnementale de Spartner SAS ont eté en
revanche calculées sur l'exercice 2019 afin de bénéficier d'une année de référence en termes

d'activité commerciale pré Covid-19.



NOTRE RAISON D'ETRE

« Agir pour un monde du sport plus responsable ».



NOTRE MISSION

« Accompagner les acteurs du monde du sport
dans le management de leurs évenements
et deplacements autour de trois piliers
fondateurs : l'efficience opérationnelle,
l'inclusion sociale et la contribution a la
neutralité carbone ».
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1 Spartner

EDITORIAL

Je suis fier que Spartner SAS (ci-aprés nommé
Spartner) ait ouvert la voie d'une réelle intégration
du développement durable au coeur de sa stratégie
par l'expression de sa raison d'étre, de sa mission
et de sa charte d'’engagements. Notre politique de
développement durable est aujourd'hui souhaitée
etincarnée par 'ensemble des collaborateurs de la
société. Cet engagement figure désormais dans nos
statuts d'entreprise.

Afin de renforcer la pertinence de nos engagements
nous avons travaillé sur notre analyse des risques.
Cette priorisation des enjeux auxquels nous devons
répondre nous a permis de préciser notre politique
RSE au plus prées des attentes actuelles de
l'ensemble de nos parties prenantes. La pandémie
aura été l'occasion de renforcer nos process,
repenser nos méthodes de travail et lancer
plusieurs projets phares, notamment celui
concernant notre offre de services.

L'année 2020 constitue un
tournant en matiere de
responsabilité societale de

l'entreprise (RSE) pour Spartner. En

langant notre programme sur
2020, nous souhaitons agir pour
un monde du sport plus

responsable et faire de l'entreprise

un lieu de développement

personnel pour nos collaborateurs.

Jérémy BOTTON
CEO de Spartner SAS

« 3S - SUSTAINABLE SPORTS SOLUTIONS ».

Notre offre de services vise a agir pour un monde
du sport plus responsable en apportant des
solutions clés en main aux acteurs du monde du
sport et faisant de Spartner l'acteur de référence
dans le domaine du déplacement et de l'organisation
d'événements sportifs responsables. Par ailleurs,
nous avons renforce nos programmes de formation
des collaborateurs. Il nous tient a coeur d'assurer
leur développement et leur montée en compétence
tout au long de leur carriere. Nous avons travaillé
sur notre politique de recrutement afin d'agir sur
l'inclusion et la non-discrimination. Enfin, nous
avons lancé différents programmes visant a réduire
l'empreinte environnementale de nos activités. Que
ce soit sur la gestion de notre énergie, nos déchets,
nos modes de déplacements ou nos achats, nous
avons travaillé a une stratégie de management
environnemental que nous suivons avec une volonté
de réduire notre impact dans le temps.
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SPARTNER

PRESENTATION

.
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SPARTNER, SOCIETE
FRANCAISE, ACCOMPAGNE
DEPUIS SA CREATION EN 2000
LES ACTEURS DU MONDE DU
SPORT DANS LE MANAGEMENT
DE LEURS DEPLACEMENTS ET
EVENEMENTS, EN FRANCE ET A
L'INTERNATIONAL.

Passionnés de sport et des émotions qu'il procure,
nous pensons que l'excellence opérationnelle
permet de sublimer le spectacle sportif. Nous
travaillons aupres de tous les acteurs impliqués
dans les événements sportifs pour créer un

environnement optimal a la performance de tous.
Cette excellence doit s'accompagner d'une
structure économique saine et soutenable.

C'est pourquoi nous instaurons une gestion
budgétaire rigoureuse, grace a des méthodes et un
savoir-faire éprouvés.

Initialement spécialiste de l'organisation du
déplacement, notre long parcours nous a permis
de coOtoyer tous types d'acteurs et d'événements,
et ainsi d'acquérir une vision globale des enjeux de
l'évenementiel sportif.

Nous intégrons désormais cette expérience et cette
expertise dans une offre plus large, pour
accompagner les acteurs du monde du sport sur
toute la durée de vie des evenements, de leur

conception a leur pérennisation.
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CHIFFRES CLES 2020

12.8 M€

de chiffre d'affaires
(19.4M€ : référence 2019).
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NOTRE OFFRE DE SERVICES

CANDIDATURE LOGISTIQUE HUMAINE IMPACT, HERITAGE ET STATEGIES

* Stratégie * Sourcing A * Etudes d'opportunités
* Analyse technique * Négociation / Achats * Etude d'impact

o

- Visites et évaluations « Gestion des réservations e | - Stratégies d'héritage

« Coordination, rédaction et production * Gestion opérationnelle TATA

FONDATIONS COORDINATION, PLANIFICATION ET ENCEINTES SPORTIVES
OPERATIONS SUR SITE

* Modele économique * Pilotage masterplanning * Analyse des contraintes opérationnelles
* Gouvernance » Coordination générale des opérations d'un équipement

* Modéle d'organisation * Pilotage du budget * Aide a la conception

» Organigramme * Pilotage des fonctions

* Plan RH opérationnelles

*» Outil et process de pilotage

* Budget
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STRUCTURE DE LACTIONNARIAT

16%
= Fonds Investissement

Dirigeant Fondateur

SPORTS
19% SOLUTIONS
MAKERS

= Management

65%

Sports Solutions Makers (ci-aprés nommé SSM) est
détenu majoritairement par un fonds
d'investissement Francais engagé dans les
démarches RSE. Le reste du capital est détenu par
le fondateur et par les managers de la société.




GOUVERNANCE

LA SOCIETE EST
GOUVERNEE PAR
DIFFERENTES
INSTANCES ET SE
REUNIT AUSSI BIEN
AVEC LES
REPRESENTANTS
DES ACTIONNAIRES
QU'AVEC LES
COLLABORATEURS.

Les interactions sont nombreuses
au sein de la société et avec les
représentants actionnaires.

1 réunion managers tous les 15
jours

1 réunion avec tous les
collaborateurs par mois

Réunion trimestrielle avec les
Directeurs "Management
Committee”

2 séminaires "sociétée”
permettent de transmettre des
informations, d'écouter les
différentes remontées, de
partager les objectifs

Les Comités de Surveillance
rythment les échanges avec les
représentants actionnaires dont 1
dédié aux sujets RSE.

Des business review mensuels
permettent aussi des echanges
réguliers et une réaction rapide
aux différentes situations.

Spartner 1
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SPARTNER ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE

GOUVERNANCE RSE

DEVENIR L'ACTEUR DE
REFERENCE DANS LE DOMAINE
DU DEPLACEMENT SPORTIF ET
DE LORGANISATION
D'EVENEMENTS SPORTIFS
RESPONSABLES.

Il devient évident que le modéle des grands
événements sportifs doit changer de paradigme et
se réinventer afin d'étre en accord avec les grands
enjeux sociaux et environnementaux actuels.

Ainsi, Spartner a pour ambition de devenir l'acteur
de référence dans le domaine du déplacement
sportif et de l'organisation d'évenements sportifs
responsables. Sa mission est d'accompagner les
acteurs du monde du sport dans le management de
leurs événements et déplacements autour de trois
piliers fondateurs : l'efficience opérationnelle,
l'inclusion sociale et la contribution a une neutralité
carbone.
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Aidé d'un groupe de travail de dix collaborateurs et
des participants de son écosysteme, la démarche de
développement durable est portée par le Président,
soutenue par les actionnaires, et pilotée par le pole
responsabilité sociétale de l'entreprise
nouvellement créé reportant directement au
Président. Afin de permettre le déploiement de
cette stratégie RSE, le développement d'outils
adaptés et la réalisation d'études, un budget
spécifique a été alloué.

La stratégie RSE a été validée par le comité de
surveillance fin 2020. Elle définit deux enjeux
majeurs articulés autour de sept objectifs
prioritaires qui vont guider la direction, les
managers et les collaborateurs dans la conduite du
projet d'entreprise :

ADOPTER UN
COMPORTEMENT
RESPONSABLE ET UN
IMPACT POSITIF ET
SIGNIFICATIF EN MATIERE
SOCIETALE ET
ENVIRONNEMENTALE :

1 Intégrer la responsabilité sociétale et
environnementale a tous les niveaux de l'entreprise

2 Assurer l'égalité des chances, le développement
personnel et le bien-étre au travail

3 Concevoir nos offres de services et acheter de
maniere responsable

4 Optimiser notre consommation des ressources et
valoriser les déchets

5 Réduire l'impact environnemental lié aux
déplacements et a notre activité

PROPOSER AUX ACTEURS
PROFESSIONNELS DU
SPORT DES MOYENS
D'INTEGRER LES ENJEUX
SOCIETAUX AU CEUR DE
LEURS PROJETS :

6 Sensibiliser tous les acteurs du secteur a l'enjeu

de durabilité des événements sportifs, a la
réduction de l'empreinte carbone des voyages
sportifs et les faire adhérer a nos valeurs

7 Participer activement au développement de

solutions d'évenementiel sportif, d’'hébergement et
de transport responsables

Chacun de ces enjeux integre de fagon transversale
le devoir d'inclusion et de vigilance, de méme que
les enjeux d'intégrité et de transparence.

Dans ce cadre, l'entreprise s'engage a respecter les
exigences légales applicables a ses activités, a
mobiliser ses parties prenantes, notamment ses
fournisseurs et ses clients, dans son systéme de
management responsable et a rendre publique
notre politique RSE.
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ANALYSE DES RISQUES NON-FINANCIERS ET
DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

En 2020, la société a réévalué les enjeux auxquels L E S E N J E U X | D E N T| F | E S

elle doit faire face et les attentes de ses parties

prenantes internes et externes. A noter qu'une COMME PRIORITAIRES

cartographie des parties prenantes a permis de

prendre en considération l'ensemble de celles-ci SONT LES SUIVANTS :
dans cette démarche. Cette réévaluation va

permettre d'ajuster, au cours de l'exercice 2021, la

politigue RSE du Groupe.

Les risques réglementaires. iy Risques liés aux engagements i
Fiabilité et sécurité des donnees ”/"\35 contractuels de prestations de o
financiéres, respect des "' services.
reglementations liees au droit du Non ou mauvaise exécution des
travail, confidentialité des prestations contractualisées avec
donnees informatiques. nos fournisseurs, responsabilite
en cas d'accident dans le cadre
Risques liés a I'éthique des 'g“a..:‘s:s‘{gﬂ 1 i{‘ﬁ“ﬁ.s des prestations contractualisées,
affaires. ~ !. Non-respect des engagements
Respect de la loi Sapin Il, respect “' " éthiques sur le plan social et

financier de nos fournisseurs,
non-respect des engagements
contractuels de nos clients.

des droits de 'lhomme auprés de
nos fournisseurs, lutte contre les
détournements.

Risques liés au management des F, tamum e Risques liés a la santé et a la e
équipes. HPELE sécurité de nos équipes.

Lutte contre la discrimination et ﬁ/" Prévention et gestion des _A’\/\'
le harcélement, lutte contre les accidents sur événements en

inégalités, gestion de 16 Fiimans France et a l'international,

l'intégration des collaborateurs g risques liés au télétravail, droit a

et leur développement. la déconnexion, gestion du stress
et de la sédentarité.
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CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES

Sphére publique Sphére sociale

Agence extra-

Pouvoirs publics financiére
(Etat, (Avocats, RH,
administrations...) IT, RSERSM...)

Collaborateurs
et partenaires
sociaux (CSE)

Société civile
(Associations,
ONG,

experts...) @

Clients

PN

Partenaires
financiers
_ (Banques...)

Organisations
professionnelles
(IATA, MANOR,

SPORSORA..)

|:||:| Actionnaires
Fournisseurs et

sous traitants
(Bureaux)

Partenaire de
prestations
évenementielles (Hotels,
transporteurs,
compagnies, loueurs et
tous les fournisseurs sur,
nos évenements)

Sphere
professionnelle

Spheére
economique

Interne — Sectorielle - Externe




1 Spartner

CHARTE DES ENGAGEMENTS

Suite a un audit produit en 2018 et aux travaux
réalisés sur la stratégie RSE de Spartner, en
impliquant les parties prenantes de l'entreprise au
travers de groupes de réflexion, l'entreprise a défini
sa charte des engagements de responsabilité sur 4
axes fondateurs : la gouvernance, le social, le
sociétal et 'environnemental.

GOUVERNANCE SOCIAL SOCIETAL ENVIRONNEMENTAL

Assurer un juste partage de la
valeur créée et limiter les
écarts de salaires

Assurer un dialogue ouvert,
régulier et transparent avec
nos parties prenantes

Assurer l'éthique des affaires
de l'entreprise et prévenir les
risques liés aux activités
opérationnelles et
commerciales

Garantir l'excellence
opérationnelle a travers un
dialogue constant avec nos
clients et nos fournisseurs

Intégrer la performance
sociale et environnementale
dans notre évaluation de la
performance

Garantir la sécurité et la santé
physique des collaborateurs
dans l'exercice de leurs
fonctions

Etre vigilant sur la santé
mentale et le droit a la
déconnexion des
collaborateurs

Développer les compétences
personnelles de chaque
collaborateur dés son arrivée
dans l'entreprise et promouvoir
le partage des talents

Promouvoir et accompagner la
mobilité et la promotion
interne

Favoriser une atmosphere de
travail conviviale

Apporter notre contribution au
monde associatif et
environnemental

Agir pour linsertion des jeunes
dans la filiere sport

Déployer une politique
ambitieuse d'avantages
sociaux

Promouvoir la diversité, la
parité et garantir des méthodes
de management et de
recrutement non-
discriminatoires et inclusives

Développer une offre de
services dédiée a la réduction
de l'empreinte carbone

Promouvoir les enjeux
environnementaux et
contribuer a la mise en place
de solutions aupres de notre
écosysteme

Agir activement a la réduction
et la compensation de notre
empreinte carbone a travers
notre politique
environnementale

Mesurer régulierement et
piloter 'empreinte
environnementale de nos
opérations




ETHIQUE DES AFFAIRES ET LUTTE CONTRE LA

CORRUPTION

EN 2020, LA SOCIETE
N'A ETE CONCERNE
PAR AUCUN
EVENEMENT RELATIF
A DES FAITS DE
CORRUPTION.

En 2020, la société s'est dotée
d'une charte éthique et de bonne
conduite des affaires ainsi que d'un
code anticorruption désormais en
vigueur pour l'ensemble de ses
employés et partagé avec nos
clients et fournisseurs dans le
cadre de notre procédure
d'ouverture de compte.

Par ailleurs, un module de
formation est dispensé aux
collaborateurs dés leur arrivée et
lorsque celle-ci est actualisée.

Spartner 1
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CHAPITRE

GOUVERNANCE

UNE GOUVERNANCE TRANSPARENTE, AU SERVICE DE LA

PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Assurer un juste partage de la valeur créée et limiter les écarts de
salaires

Assurer un dialogue ouvert, réqgulier et transparent avec nos parties
prenantes

Assurer l'éthique des affaires de l'entreprise et prévenir les risques
lies aux activités opérationnelles et commerciales

Garantir l'excellence opérationnelle a travers un dialogue constant
avec nos clients et nos fournisseurs

Intégrer la performance sociale et environnementale dans notre
évaluation de la performance

4>



2 Gouvernance

UNE GOUVERNANCE TRANSPARENTE, AU SERVICE
DE L'EFFICIENCE OPERATIONNELLE

APRES DE NOMBREUX
TRAVAUX INTERNES AVEC LES
INSTANCES DE DIRECTION ET
EN ACCORD AVEC LES
GROUPES DE TRAVAIL,
SPARTNER S'EST FIXE 5
ENGAGEMENTS ASSOCIES A LA
GOUVERNANCE DE
L'ENTREPRISE.




Gouvernance 2

ASSURER UN JUSTE PARTAGE DE LA VALEUR
CREEE ET LIMITER LES ECARTS DE SALAIRES

Une étude de la situation actuelle des écarts de salaires a
été menée faisant ressortir un écart de 4,80. L'objectif de
limiter l'écart de 1 a 5 est atteint et nous souhaitons
garantir cela dans la continuité. Pour ce faire, nous
travaillons pour 2021 a une grille des salaires par niveau
de responsabilité.

Par ailleurs, nous avons mis en place une politique
d'intéressement aux résultats de l'entreprise depuis
2018, qui vient en complément de la prime annuelle sur
objectifs dont 100% des collaborateurs bénéficient.

Spartner, s'estengagé a ce qu'aucun collaborateur ne soit
rémunéré en dessous du salaire minimum légal +10%.

2018

iIntéressement aux
resultats pour tous les
collaborateurs

o 677%

collaborateurs ont percu
une prime sur objectif

4,80
d'écart de salaire

+10%
du salaire minimum légal




2 Gouvernance

ASSURER UN DIALOGUE OUVERT, REGULIER ET
TRANSPARENT AVEC NOS PARTIES PRENANTES

24 19
femmes hommes

prenantes et a mener une politique d'engagement aupres

o | o
Notre démarche a consisté a cartographier nos parties @ @
de notre écosysteme.

Outre un calendrier défini et formel de moments de

partage avec nos équipes incluant notamment : deux = 26 — 30 ans
séminaires annuels, des « cafés com mensuels », nous L\UJ/_I t he d'3
avons souhaité mettre en place deux baromeétres de rancne a 9 e

satisfaction : un barométre social a destination de nos
équipes et un barométre commercial a destination de
nos clients et fournisseurs.

Le premier barometre social* a été publié suite a un
sondage effectué en décembre 2020.

Afin d'impliquer nos collaborateurs dans la
compréhension de nos résultats, nous partageons
annuellement les performances financieres dans le cadre
du séminaire et nous mettrons en place en 2021 un
partage trimestriel des résultats commerciaux de
l'entreprise.

Nous souhaitons apporter de la transparence a nos
parties prenantes a travers notre site Internet. C'est
pourquoi, Nous avons ouvert une page « Engagement »
sur notre portail Internet intégrant notre politique de
développement durable, notre charte des engagements
ainsi que nos rapports RSE et études d'impact annuelles.

* Les résultats de ce baromeétre social sont
disponibles en annexe page 54

@ <

94%
taux de participation

72%
de satisfaction générale

DIVERSITE & STABILITE
DES EQUIPES

SATISFACTION
GENERALE DU
COLLABORATEUR

QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL

ENGAGEMENT ENV &

SOCIAL BIEN-ETRE & SECURITE

DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

PARTAGE DE LA
VALEUR

CULTURE
D'ENTREPRISE &
MANAGEMENT




Gouvernance 2

ASSURER L'ETHIQUE DES AFFAIRES DE
L'ENTREPRISE ET PREVENIR LES RISQUES LIES AUX
ACTIVITES OPERATIONNELLES ET COMMERCIALES

Nous nous imposons d’assurer
une éthique des affaires et de
travailler a la prévention des
risques liés aux activités
opérationnelles et commerciales.

Ainsi, prenant en compte notre
étude de risques, nous avons défini
une charte éthique et de bonne
conduite, ainsi qu'une charte
anticorruption a destination de nos
parties prenantes. Chaque
collaborateur intégrant 'entreprise
se verra remettre ces chartes et
sera formé a celles-ci. Chaque
manager s'est vu intégrer dans sa
fiche de poste le respect pour eux-
mémes et leurs équipes de ces
chartes et ce critére fait partie des
évaluations de performances lors
des entretiens annuels et du calcul
des primes.

Ces chartes sont aussi
communiquées a nos clients et
fournisseurs dans le cadre de la

validation de leur compte chez 100% DE NOS
Spartner. Une mise a jour est

envoyee annuellement a nos COLLABORATEURS
parties prenantes. SERONT FORMES
A;in Eje garantir un respehctltd’e ces AUX SUJETS
chartes, nous avons souhaité .

mettre en place un référent ETH |QU ES DANS
conformité et indiquer a '

l'ensemble de nos équipes la I— ENTREPR|SE
procédure de lanceur d'alerte.




2 Gouvernance

GARANTIR L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE A
TRAVERS UN DIALOGUE CONSTANT AVEC NOS
CLIENTS ET NOS FOURNISSEURS

Nous avons défini un barométre commercial a
destination de nos clients et fournisseurs qui
donnera lieu a un sondage annuel afin de suivre
les indicateurs clés définis par l'entreprise.

Le premier sondage sera envoyé en 2021 et les
résultats seront publiés dans le prochain rapport
RSE.

Cette réflexion sur l'excellence opérationnelle
Nnous a aussi amené a nous questionner sur les
meéthodes de récolte des plaintes et de leur
traitement. Une refonte de ces mécanismes a
été mise en place et synthétisée dans notre
protocole de collecte et gestion des plaintes.




Gouvernance 2

INTEGRER LA PERFORMANCE SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE DANS NOTRE EVALUATION

DE LA PERFORMANCE

Le respect des engagements de responsabilité de l'entreprise
est l'affaire de tous au sein de Spartner. Ainsi, nous avons
travaillé a intégrer la performance sociale et
environnementale dans notre évaluation de la
performance

Dans ce cadre, afin de permettre aux plus hautes instances de
gouvernance de suivre ces performances, a savoir le comité
de surveillance, nous avons établi un dashboard RSE* incluant
des indicateurs clés. Ces indicateurs seront revus
annuellement et communiqués par ailleurs aux directeurs lors
du « management committee » ainsi qu'aux équipes lors du
séminaire societé.

* Le dashboard RSE est disponible en annexe page 55

AFIN D'IMPLIQUER NOS
FEQUIPES SUR CES SUJETS,
NOUS AVONS REVISE
L'ENSEMBLE DES FICHES DE
POSTE ET NOS CRITERES
D'EVALUATION ANNUELLE
DE PERFORMANCES
MANAGERS ET
COLLABORATEURS.

CHACUN VERRA SON
IMPLICATION DANS LE
RESPECT DES
ENGAGEMENTS VALORISES
DANS LE CALCUL DES
PRIMES ANNUELLES DE
PERFORMANCE.
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CHAPITRE

SOCIAL

LE BIEN-ETRE ET LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL DE NOS

EQUIPES AU CEUR DE NOTRE PROJET SOCIAL

Garantir la sécurité et la santé physigue des collaborateurs dans

'exercice de leurs fonctions

Etre vigilant sur la santé mentale et le droit a la déconnexion des

collaborateurs

Développer les compétences personnelles de chaqgue collaborateur

des leur arrivée dans l'entreprise et par le partage des talents

Privilégier la promotion et la mobilité interne

Favoriser une atmosphére de travail conviviale et déployer une

politique d'avantages sociaux

4>



3 Social

LE BIEN-ETRE ET LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL
DES COLLABORATEURS AU CGEUR DE NOTRE
PROJET SOCIAL

|_ E S ECT E U R D E Nos équipes, mobilisées dans le cadre de ces

1= > évenements en France et dans le monde entier sont
L EV E N E M E NTI E L S PO RTI F impliquées fortement-afin de livrer des prestations a
R EQ U | E RT U N E N GAG E M E NT la hauteur des attentes du sport de haut niveau.

OPERATIONNEL INTENSE.




GARANTIR LA SECURITE ET LA SANTE PHYSIQUE

DES COLLABORATEURS

La priorité de Spartner est de garantir
la sécurité et la santé physique des

collaborateurs dans l'exercice de
leurs fonctions.

L'ensemble de notre politique
securité et santé a été revu et nous
avons défini un responsable au
sein du CSE en charge du suivi des
indicateurs de performance et du
suivi du plan d'actions décidé en
accord avec la direction.

C'est avec cet objectif en ligne de
mire que nous allons entamer dans
les mois qui viennent des
formations sur ces sujets.

Que ce soit en prévention des
risques au bureau ou sur nos
événements, chaque collaborateur
sera formé afin de conforter les
bonnes pratiques a suivre.

Une communication visuelle dans
les bureaux et digitale sur nos
plateformes permettra aussi de
rappeler les principes clés de
prévention et a ce titre des
formations de Sauveteur Secouriste
du Travail (SST) seront planifiées
en 2021. Un budget sera alloué afin
de former des référents aux
premiers secours dans nos
différents bureaux.

En complément de la prévention
sécurité et santé, nous souhaitons
promouvoir la pratique du sport a
travers notre politique « Sport et
Bien-étre ». Notre volonté est de
faciliter l'acces aux activités
sportives réguliéres de nos équipes
en subventionnant celles-ci. Notre
choix s'est porté sur l'application
Gymlib qui sera déployée dans
l'entreprise dans le courant de
l'année 2021.

Notre politique inclut aussi
l'organisation d'activités sportives
de groupes, qui malheureusement
dans le contexte de la COVID-19
de 2020 n'ont pu avoir lieu. Le
dernier est porté sur le bien-étre
de nos collaborateurs par
l'intervention réguliere de
partenaires venant animer des
séances portant sur ce sujet. Pour
2021, il est prévu d'organiser des
séances de réflexologie dans notre
bureau de Lyon.

L'ensemble des activités sport et
bien-é&tre menees ainsi que
l'absentéisme et l'accidentologie
sont suivis dans notre Dashboard
RSE.




3 Social

ETRE VIGILANT SUR LA SANTE MENTALE ET LE
DROIT A LA DECONNEXION DES
COLLABORATEURS

Un engagement fort de l'entreprise est porté sur la

santé mentale et le droit a la déconnexion des
collaborateurs.

La charte Spartner prévoit le droit a la déconnexion qui
fait l'objet d'une formation et communication réguliére.
Le respect de cette charte est intégré dans les objectifs
de nos directeurs qui sont donc garants des bonnes
pratiques de nos équipes en la matiere.

Nous avons de plus souhaité développer la flexibilisation
du travail en définissant une charte de télétravail qui sera
déployée en 2021. Celle-ci permettra a tout
collaborateur respectant les critéres d'éligibilité de
pouvoir bénéficier de 2 jours de télétravail par semaine.

pourcentage

absentéisme déclaré en
tant qu'arrét maladie

or e des collaborateurs

eligibles bénéficient du
téléetravail




Social 3

DEVELOPPER LES COMPETENCES PERSONNELLES

DE CHAQUE COLLABORATEUR

Spartner souhaite développer son capital humain.
Cela passe par le développement des
compétences personnelles de chaque
collaborateur dés leur arrivée dans l'entreprise et
par le partage des expertises

C'est pourquoi, nous avons souhaité, en 2020,
lancer un grand programme de formation de nos
équipes sur 2 axes :

* Le développement des compétences metiers

* L'accompagnement aux techniques de
management.

Ainsi 62% des collaborateurs ont été formés en
2020. Nous consoliderons ce travail par une
politique de formation formelle qui sera mise en
place fin 2021 et déployée dans sa globalité en
2022.

Par ailleurs, dans le cadre du process « on-
boarding », chaque collaborateur intégrant
l'entreprise a pu bénéficier d'une formation
associée a son métier. En moyenne, celle-ci dure 1
a 2 jours pleins et se poursuit ensuite en continue
durant toute sa carriére.

En 2021, nous avons pour objectif de reformaliser
nos outils et pratiques d'accueil des collaborateurs
ety intégrer des formations de sensibilisation sur
les sujets de la responsabilité sociétale et
environnementale, de santé et sécurité, d'éthique et
de bonne conduite.

Nos collaborateurs ont des talents et nous
valorisons le partage et l'entraide dans l'entreprise.
Ainsi, lors des entretiens annuels, nous avons mis
en place un recueil des compétences et des talents
forts de nos collaborateurs afin de créer un po6le
d'experts qui viendront accompagner a partir de
2021 les équipes sur différents sujets (IT, projet,
linguistique, sportif..).

o
m.g,,g,g des collaborateurs ont
suivi une formation

est la duree moyenne

de formation

B Formation métier
50%

50% / Formation

accompagnement
des promotions




3 Social

PRIVILEGIER LA PROMOTION ET LA MOBILITE

INTERNES

Cette politique de formation et développement
personnel sera un tremplin a notre engagement

suivant qui concerne la priorisation de la promotion
et de la mobilité interne.

Dans le cadre des entretiens annuels dont 100%
des collaborateurs bénéficient, chaque
collaborateur pourra indiquer ses souhaits
d'évolution dans l'entreprise.

Prenant en compte ces éléments, les managers
et directeurs proposeront toujours en priorité
les offres de postes a nos équipes en interne.

Tout collaborateur pourra postuler et toutes les
candidatures seront étudiées et les entretiens
meneés.

Ce process de recrutement a été formalisé dans
notre charte pour un recrutement inclusif et
non discriminant.

X 100%

des collaborateurs
bénéficient d'un entretien
annuel

W 8,9%

des collaborateurs ont
eté promu en interne




Social 3

FAVORISER UNE ATMOSPHERE DE TRAVAIL
CONVIVIALE ET DEPLOYER UNE POLITIQUE
D’AVANTAGES SOCIAUX

Depuis 2018, chaque bureau bénéficie d'un « Happiness
Manager » en charge de l'animation des activités sociales et
évenementielles. Que ce soit par un accueil convivial des
nouveaux collaborateurs autour d'un petit déjeuner,
l'organisation de soirées thématiques régulieres ou d'activités
sportives de groupe, nos « HM » veillent a favoriser une
ambiance positive.

L'entreprise a par ailleurs investi dans l'ameélioration des
conditions de travail des équipes au travers d'une
relocalisation dans des bureaux plus spacieux dans le centre
de Paris, l'agencement des locaux et des postes de travail.
Nous avons de plus investi sur la qualité des outils
informatiques (ordinateurs portables plus légers et moins
volumineux, doubles écrans pour tous les postes lyonnais).
Cette amélioration des postes de travail va se prolonger sur
les années a venir de maniére continue grace a un budget
defini.

Nous avons cependant le souhait de développer sur 2021 et
2022 de nouveaux avantages, notamment en lien avec nos
objectifs de responsabilité environnementale et de bien-étre
par le sport. Spartner aura tout de méme investi au sein de ses
bureaux en offrant le café et thé a toutes ses équipes et mis
en place une offre de rachat du matériel de téléphonie des
flottes renouvelées.

25,5%

des collaborateurs ont
beénéficié de l'offre
téléphonie 2¢m¢ main
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CHAPITRE

SOCIETAL

NOUS ENGAGER AFIN DE CONTRIBUER A UN MONDE DU SPORT
INCLUSIF

Renforcer notre contribution au monde associatif

Aqgir pour l'insertion des jeunes dans la filiere sport

Favoriser 'égalité entre les sexes

4>



4 Sociétal

NOUS ENGAGER AFIN DE CONTRIBUER A UN
MONDE DU SPORT INCLUSIF

LE SPORT TIRE SES ATOUTS
DES FEMMES ET DES HOMMES
QUI LE COMPOSENT.

Intégrer dans notre univers des profils pluriels, des
anciens sportifs mais aussi des personnes provenant
d'autres secteurs. Donner leur chance a des jeunes
mais aussi des moins jeunes, mixer les personnalités
et les parcours pour apporter de la richesse et de la
force a tous, sont des lignes directrices qui nous
animent tous les jours.




Sociétal 4

RENFORCER NOTRE CONTRIBUTION AU MONDE
ASSOCIATIF

L'IMPLICATION DE BENEVOLES
FAIT PARTIE INTEGRANTE DU
SUCCES DES GRANDS
EVENEMENTS SPORTIFS.

Nous impliquons de nombreux passionnés qui
interviennent bénévolement dans les missions qui
nous sont confiées et nous nous engageons a
toujours défrayer ceux-ci.

Afin de renforcer notre contribution au monde
associatif, il a été décidé de donner Y2 journée par
collaborateur et par an afin de participer a des
actions en lien avec notre projet d'entreprise.

Ainsi, Spartner proposera a ses équipes d'intervenir
sur deux axes :

« Des actions environnementales locales dans les
villes ou ses bureaux sont situés

* Des actions auprés de la jeunesse afin de
partager les valeurs du sport dans le cadre des
grands évenements sportifs que nous organisons
en lien avec nos partenaires et clients

Engagé dans sa gestion énergétique, Spartner est
devenu sociétaire de Enercoop, coopérative
pionniere dans la fourniture d'énergie verte.

enercosp

Nous avons aussi souhaité aider les clubs sportifs a
faire face aux difficultés rencontrées pendant la
période de fermeture liée a la crise sanitaire de
2020. C'est a travers l'initiative « Soutiens ton

club » lancée par le Ministere des Sports en juillet
2020, que notre contribution a permis a certains de
nos clubs sportifs de se réinventer et assurer une
qualité d'accueil a leurs adhérents dés le début du
déconfinement.

www.soutienstonclub.fr

Enfin, nous avons souhaité contribuer a des projets
environnementaux a travers une collaboration qui
démarrera en 2021 avec 1% for the Planet.




4 Sociétal

AGIR POUR LINSERTION DES JEUNES DANS LA
FILIERE SPORT

Notre position d'acteur majeur de 23, 2 o/o
l'organisation de grands événements deS CO“a borateu rs

sportifs nous donne un réel levier afin

d'agir pour l'insertion des jeunes em ba u Ch éS a plel n
dans la filiére sport.

temps sont des
C'est pourguoi nous avons une . ..
volonté d'impliquer régulierement des anciens Stag lalres

stagiaires au sein de nos activités, sur
des postes a responsabilités et avec

une volonté de concrétiser cette 4
premiéere expérience par un

recrutement. stagiaires ont été
L'ensemble de nos stagiaires 2 2
bénéficient d'un suivi managérial. embauchés a

Le respect de notre protocole tem p S p le In

d'accompagnement des stagiaires est d epu | S 2 ans
intégre aux objectifs de performance

de nos managers.

Chaque stagiaire bénéficie
notamment d'un entretien de fin de
stage formel.




Sociétal 4

FAVORISER LEGALITE ENTRE LES SEXES

L'analyse menée grace a l'outil de calcul de notre index
d'égalité professionnelle Femmes-Hommes, INDEX EGAPRO,
a conforté notre politique égalitaire dans la gestion des
salaires.

Cependant, afin de consolider cette position, nous avons
formalisé notre charte pour un recrutement inclusif et non
discriminant s'appliquant a nos recrutements directs et a nos
partenaires en charge des recrutements. Nous révisons nos
offres d’'emploi afin de nous assurer que celles-ci sont
accessibles a toutes et tous.

Le respect de cette charte fait partie des objectifs de
performance de nos managers et directeurs. Notre grille des
salaires par fonction, en cours de creation, viendra cadrer
cette démarche pour nos futurs recrutements.

=)o

ol®

85

est le nombre de
points maximum
disponibles que
Spartner a obtenu au
calcul d'INDEX
EGAPRO

58%
des effectifs sont des
femmes

50%
des directeurs sont
des femmes
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CHAPITRE

ENVIRONNEMENTAL

REDUIRE NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE TOUT AU LONG

DE LA CHAINE DE VALEUR
Aqgir pour un monde du sport plus responsable et contribuer a la

neutralité carbone
Aqir activement a limiter, réduire et a terme compenser notre

empreinte carbone
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5 Environnemental

REDUIRE NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE
TOUT AU LONG DE LA CHAINE DE VALEUR

CET ENJEU EST CENTRAL Au méme titre que nos clients, nous souhaitons agir
DANS NOTRE STRATEGIE DE  Eoitmmariddiivc islepeniabises
DEVELOPPEMENT DURABLE.




Environnemental 5

AGIR POUR UN MONDE DU SPORT PLUS

RESPONSABLE ET CONTRIBUER A LA NEUTRALITE

CARBONE

Accompagnés par le cabinet UTOPIES, nous avons
réalisé notre premiere analyse du Bilan Carbone®
Spartner.

Celle-ci est basée sur notre derniere année de
référence pré Covid-19, 2019. Nous menerons cette
étude annuellement et pourrons ainsi suivre grace a
notre dashboard environnemental les avancées.

Grace a cette étude, nous avons désormais
connaissance de notre impact, qui est estimé a 9,13
Tonnes CO2 équivalent. L'étude est disponible sur
notre site internet, section « engagement ».

Nous avons pour objectif de réduire d'ici a 2030
notre empreinte carbone a hauteur de 46,2% sur les
scopes 2 (Consommation d'énergie des bureaux) et
3 (Activités et bureaux). Cet objectif est basé sur les
méthodes SCIENCE BASED TARGETS (SBT), qui
guident les entreprises dans leur volonté de fixer
des objectifs cohérents avec la trajectoire WB 2°C
et 1,5°C et le respect du budget carbone mondial.

SBT 2030

500

KG
CO2eq

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Cette étude nous montre que 96% de notre
empreinte carbone est liée a nos activités
commerciales. Il est donc impératif d'adresser ce
sujet avec nos parties prenantes et trouver
ensemble des solutions plus responsables de
gestion des déplacements et d'organisation des
grands évenements sportifs.

CHIFFRES CLES 2019

QQ’
=

©)

9,13 tonnes
ce chiffre correspond
a notre impact de CO?2

46,2%
objectif de réduction

de notre empreinte
carbone d’ici 2030

96%

de notre empreinte
carbone est liee aux
activités commerciales




5 Environnemental

AGIR ACTIVEMENT A LIMITER, REDUIRE ET A
TERME COMPENSER NOTRE EMPREINTE CARBONE

Outre le travail a mener avec nos clients,
nous agissons et continuerons d'agir
activement a limiter, réduire et a terme
compenser notre empreinte carbone.

Notre poéle RSE, accompagné des Green
Managers en place dans chaque bureau
menent ces projets activés depuis 2018.
Que ce soit a travers des workshops de
sensibilisation aux enjeux climatiques
menés lors des cafés com, par de
l'affichage dans nos bureaux concernant
la consommation d'énergie et d'eau, ou la
sensibilisation et l'affichage au tri des
déchets, nos Green Managers sont
impliqués au quotidien a faire vivre cet
engagement.

Compte tenu de notre activité, le travail
sur la responsabilisation de nos équipes
dans le cadre des déplacements était
nécessaire. Nous sommes dotés d'une
politique de déplacement responsable.
Chaque collaborateur s'est vu attribuer un
objectif de respect de cette politique dans
son analyse de la performance.

Nous travaillons avec nos bailleurs a
l'amélioration de l'efficience énergétique
de nos bureaux et avons fait le choix d'un
fournisseur 100% énergie verte,
Enercoop.

L'officialisation du télétravail, associée a
une volonté d'accessibilité par les
transports en commun de nos bureaux, et
la subvention par l'entreprise des
abonnements a des moyens de transport
respectueux de l'environnement,
devraient aussi permettre la réduction de
notre empreinte liée aux déplacements
de nos collaborateurs.

Conscients de l'impact des fournitures
électroniques, informatiques et de
téléphonie, nous cherchons a allonger la
durée d'utilisation au maximum et nous
nous interdisons la destruction de celles-
ci une fois devenues obsolétes. Un
programme 2¢M¢ main a destination de
nos collaborateurs puis du tissu associatif
est mis en place de maniére
systématique, a chaque vague

de renouvellement de notre matériel
informatique.

ins
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Conclusion

LA DEMARCHE INITIEE EN 2020 C'est a linitiative de ses collaborateurs que
PAR S PA RTN E R N ' EST Q U E I_E \S/g['iot’;r;g:’lztzst lancé dans une démarche RSE
DEBUT D'UN ENGAGEMENT y _

DANS LA DUREE DE SES ol o conmitane sectierator an 3050 ne sant

CO LLA BO RATE U RS ET D E que les préliminaires d'un long chemin qui doit
TO UT E S S E S PA RTl E S conduire Spartner a contribuer fortement pour que

le monde du sport agisse de maniére responsable.
PRENANTES.
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Annexe 1

Les enjeux, tous abordés au sein du présent rapport, viendront nourrir l'évolution de la stratégie RSE ainsi que
le dialogue avec les parties prenantes et l'analyse des risques extra-financiers présentée ci-dessous.

Les risques liés au . s e
a Les risques liés a l'éthique

Les risques liés aux engagements

Les risques liés a la santé et a la sécurité de

Les risques liés a limpact environnemental de

Les risques réglementaires

management des

contractuels de prestations de

nos équipes

nos opérations

des affaires

équipes

service

Fiabilité et sécurité des
données financiéres

Respect des reglementations
liées au droit du travail
Confidentialité des données
informatiques

.

Création de la fonction de secrétaire général
Définition d'une procédure de controles
financiers Séparation de fonction pour la
validation et 'émission de paiements

Acces limité aux logiciels de comptabilité au
personnel

Accés limité aux cartes de crédit ou de retrait au
personnel approprié

Mise en place du C.S.E

Mise a jour des contrats de travail

Mise a jour du réglement intérieur
Procédure de protection des systémes
informatiques par mot de passe

Mise en place de notre politique RGPD

Identifications des risques Politique et actions mises en ceuvre Indicateurs de performance

Suivi du nombre d'attaques informatiques
Suivi des mises a jour mot de passe par logiciel

Respect de la loi Sapin
Respect des droits de
I'homme auprés de nos
fournisseurs

Lutte contre les
détournements

Création d'une charte éthique, de bonne
conduite et charte anti-corruption a destination
de nos collaborateurs, clients et fournisseurs
Mise en place d'une procédure lanceur d'alerte
Mise en place d'un référent conformité
(secrétaire général)

Mise en place d'un sondage de satisfaction
client et fournisseurs (Barométre commercial)
Vérification /audit aléatoires des fournisseurs
Procédure de protection des systémes
informatiques par mot de passe

Suivi du nombre d'alertes regues par le référent
conformité

Suivi des résultats du barometre commercial

% des équipes formées au sujet de ['éthique des affaires
% des clients ayant signé la charte

% des fournisseurs ayant signé la charte

Lutte contre la discrimination
et le harcélement

Lutte contre les inégalités
Gestion de l'intégration des
collaborateurs et leur
développement

Conduite de ['étude d'égalité Index EGAPRO
Formalisation d'une politique de recrutement
anti-discriminante

Mise a jour des fiches de poste des Managers
afin d'intégrer ces notions

refonte du process "Onboarding” et formation
collaborateurs

Suivi indicateur Index EGAPRO

% de femmes dans l'entreprise par niveau hiérarchique
% de collaborateurs formés a la politique de
recrutement inclusif et non discriminant

% de collaborateurs ayant regu une formation a leur
arrivée

% des directeurs ayant des objectifs RSE dans leur
variable annuel

Non ou mauvaise exécution
des prestations
contractualisées avec nos
fournisseurs

Responsabilité en cas
d‘accident dans le cadre des
prestations contractualisées
Non-respect des
engagements éthiques sur le
plan social et financier
Non-respect des
engagements contractuels de
nos clients

Mise a jour des contrats commerciaux de
prestations (clients et fournisseurs)
Déploiement d'un protocole d'ouverture de
comptes fournisseurs

Renforcement de nos procédures d'audit des
prestataires

Renforcement de nos process de recouvrement
en interne

Redéfinition de nos protocoles de suivi qualité
Redéfinition de nos mécanismes de récolte des
plaintes

Suivi de notre score client et fournisseur dans le cadre
du barometre commercial
Suivi hebdomadaire de nos encours clients

Prévention et gestion des
accidents sur événements en
France et a l'international
Risques liés au télétravail
Droit a la déconnexion
Gestion du stress et de la
sédentarité

Risques liés au harcélement

Redéfinition de notre procédure de couverture
lors des déplacements a l'international

Mise en place d'une charte de télétravail et
d'une communication sur les bonnes pratiques
Définition d'une charte du droit & la
déconnexion

Mise en place d'une référent Santé et sécurité
au seindu CSE

mise en place d'un suivi absentéisme et
accidentologie

Mise en place d'une politique bien-étre et sport
Action de communication réguliére sur les
bonnes pratiques sécurité et santé

Mise en place d'un barometre social
(Satisfaction collaborateurs)

Feedback 360° incluant le N+2 pour les
entretiens annuels

Nombre d'accidents du travail déclarés

% de collaborateurs formés aux risques liés aux métiers
de l'événementiel

% des collaborateurs considérant que l'entreprise
respecte le droit a la déconnexion

% des collaborateurs ayant des objectifs RSE dans leur
variable annuel

Impact environnemental de
nos bureaux

Pollution générée par les
déplacements de nos équipes
Pollution générée par les
éveénements et déplacements
organisés pour nos clients

Etude d'impact réalisée par un cabinet
Définition de notre stratégie de management
environnemental

Travail avec nos bailleurs pour l'amélioration de
l'efficience environnementale de nos locaux
Mise en place de green managers dans nos
bureaux

Mise en place d'un fournisseur d'électricité verte
(ENERCOOP)

Mise en place d'une politique de Tri-sélectif
Sensibilisation aux enjeux via notre newsletter
Mise en place d'une politique de déplacement
responsable

Subvention des abonnements aux transports en
commun et aux moyens de déplacement a
faible émission

Travail sur la mise a disposition de maniére
transparente des émissions générées a
destination de nos clients

% de réduction de 'empreinte carbone vs N-1
des achats d'électricité provenant de ressource
nouvelable

de réduction de consommation d'énergie

de réduction de consommation d'eau

de réduction de production de déchets

de collaborateurs formés sur les enjeux
environnementaux

32523258 3 52




Annexe 2

020¢ TVI20S
JY13NOYUVE NA ISATVNV

%09

%#oL

%08

%06

%001

VID0S JYLIN0¥YE NA 3TYE019 3LON

TVYHINIO NOILIVASILVS

uoRdeysHEs I NEANIN

% 89 a139wWoleq 310N
% 06 m2elqo

YNILYY08V1100
NQA 3TVYINID NOLLOVASILYS

1sod ap uonnjoaz
uopew.oy
JleAesy ne Juawwassinouedy

% 6L a133wWoueq 30N
% 06 JnRlqo

TINNOSY3d LNINIddOT3AIA

aJepijos ' uakol Judwaseduz
35Y Judwadedua, p neanlN
sinajea g s33foad xne uojsaypy

% €L  @1RwWoleq joN
% 06 FRECICle}

TVID0S 8 AN3 ININIDVONI

ISLINJY!

$INILI0GE[|0I SIP INF-UNG

% 8S 21j3woueq 310N
% 06 Jn2elqo

JL¥NO3S B 3YLI-NAIEg

SHPI[QO 12 IJjINUUE Jwlld
uigesuodsal g aduauRdx3

% S9 aJjpuwoleq 20N
% 06 23Iq0

YNITVA V1 30 IOVLEVd

|leAey 9p dueigY
suawadinby sap ilend
JleAen ap adedsa,] ap LOJUCD
wodsuen ap sdway

% SL a133woleq 310N
% 06 Jm2lqo

TIVAVYHL NV 31A 30 3LTVND

jer9Seuew Juawausedwoiny
dsueualedde,p Jualy
aspadanua,| 9p duasedsues)

% 89 8J39uI01eq 210N
% 06 4193Iq0

AINIW3IOVNVIA B ISI¥dIYINI,Q JHNLIND

sadinby sap Janoung
W0y B 3wy AgiInb3

% 88 3133WoJeq ajoN
% 06 mrelqo

$3dIND3 $3a 3L1119VLS 8 JLISYIAIQ

sued UuoA

€¢ 0¢

sue 0€-92

%06 uonedipnied ap xne|




Annexe 3
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